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Bu calisma neyi gosterir?

Bir otel isletmesinde kar kaybi her zaman satis azligindan kaynaklanmaz. Bazen musteri
vardir, oda doludur, restoran ¢alisiyordur, organizasyon yapilmistir; fakat para isletmenin
kasasina tam olarak yansimaz.

Kar; yanlis fiyatlandirmada, komisyonlarda, iptal kayitlarinda, ikram hesaplarinda, POS
farklarinda, stok firelerinde, alinmayan hizmet faturalarinda, personel puantajinda, acik
hesaplarda ve kontrolstuz ydnetim kararlarinda eriyebilir.

Bu rehber, otel isletmelerinde karsilasilabilecek 100 saha vakasini gérundr hale getirir.
Amac suclu aramak degil; isletmenin parasini, karini, nakdini ve itibarini koruyan bir
yonetim kontrol sistemi kurmaktir.

Satis yapmak baska, parayi isletmede tutmak
baska seydir.

* Oda satilmis olabilir ama sisteme girmemis olabilir.

e Tahsilat yapilmis olabilir ama dogru hesaba gecmemis olabilir.

e Organizasyon yapilmis olabilir ama kisi sayisi dustk gosterilmis olabilir.
 UrGin alinmis gibi fatura 6denmis olabilir ama riin gelmemis olabilir.

 Ciro artmis olabilir ama kar; komisyon, fire, indirim ve kontrolstizlikte erimis olabilir.
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Karin Eridigi 10 Kritik Alan

Bu rehberdeki 100 vaka, KDYS bakis acisiyla 10 ana risk ailesinde toplanmistir.

T T

1 Rezervasyon ve oda gelirleri Satilan her oda sisteme giriyor mu?

2 OTA ve acente komisyonlari Komisyon kari eritiyor mu?

3 Kasa, POS ve banka Tahsilat dogru hesaba gegiyor mu?

4 Adisyon, iptal ve ikram Satislar iptal/ikram gibi mi gértintyor?

5 Organizasyon satislari Gercek kisi sayisi ve tahsilat ayni mi?

6 Stok, recete ve fire Malzeme gergekten urtine donltstyor mu?
7 Satinalma ve fatura Odenen sey gercekten alinmis mi?

8 Personel ve bordro Calisiilmayan islere 6deme yapiliyor mu?
9 Gluvenlik ve hukuk Gorinmeyen olay riski var mi?

10 Yonetim ve ic denetim Sistem hatayl zamaninda yakaliyor mu?

KDYS bu vakalar nasil yakalar?

Vaka tek basina gértinmeyebilir. Cogu zaman gelir kapanisi, POS-banka mutabakati,
PMS-folyo kontrolu, stok-fire takibi, 6deme onayi, personel puantaji ve haftalik ic denetim
birlikte calistiginda gortunur hale gelir.
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Vaka Haritasi

Asadidaki 10 bolimde toplam 100 saha vakasi yer alir. Her bolim, isletmenin parasinin
hangi noktada eriyebilecegini gosteren saha risklerini 6zetler.

1. REZERVASYON, ODA VE KONAKLAMA GELIRLERI 1-10
2. OTA, ACENTE VE KOMiSYON VAKALARI 11-20
3. KASA, POS, BANKA VE TAHSILAT VAKALARI 21-30
4. ADISYON, iPTAL, iKkRAM VE INDiRiM VAKALARI 31-40
5. ORGANIZASYON, DAVET, GRUP VE ETKINLIK SATISLARI 41-50
6. STOK, RECETE, PORSIYON VE FiRE VAKALARI 51-60
7. SATINALMA, FATURA VE HiZMET ALIMI VAKALARI 61-70
8. PERSONEL, PUANTAJ, iZiN VE BORDRO VAKALARI 71-80
9. GUVENLIK, HUKUK, RUHSAT VE KRiZ VAKALARI 81-90
10. YONETIM, YETKIi VE iC DENETIM ZAFIYETi VAKALARI 91-100
Not:

Bu tanitim PDF’i, riskleri gorunur hale getirmek icin hazirlanmistir. Uygulama asamasinda
bu vakalar 77 maddelik KDYS denetim listesine; kanit, KPI, sorumlu, denetim sikhgi ve
kapanis testiyle baglanir.
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1. Rezervasyon, Oda ve Konaklama Gelirleri

Konaklama isletmelerinde oda dolulugu tek basina gtvenli bir gésterge degildir. Satilan
odanin sisteme girilmemesi, yanlis fiyat uygulanmasi veya kaporanin resmi hesaba
gecmemesi dogrudan kar kaybi olusturur.

Bu bélumin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

Walk-in musterinin sisteme Musteri nakit éder, oda verilir, PMS’ye kayit Oda geliri sisteme tam
girilmemesi aglimaz. yansimaz.

2 Gunubirlik oda kullaniminin elden  Oda birkag saat kullanilir, sistemde bos gorinur. Oda geliri sisteme tam
alinmasi yansimaz.

3 Gec cikis uUcretinin sisteme Musteriden late check-out Ucreti alinir ama folyo Kar, nakit veya kontrol
islenmemesi girilmez. disiplini zayiflar.

4 Erken giris ucretinin kayda MuUsteri erken giris yapar, fark elden alinir. Kar, nakit veya kontrol
alinmamasi disiplini zayiflar.

5 Upgrade lcretinin alinmamasi Standart oda satilir, Ust oda verilir. Oda geliri sisteme tam
veya elden alinmasi yansimaz.

6 Uzatma gecesinin sisteme Misafir kalisi uzatir, 6deme kayda girmez. Kar, nakit veya kontrol
girilmemesi disiplini zayiflar.

7 No-show ucretinin takip Gelmeyen musteriden alinmasi gereken Ucret Kar, nakit veya kontrol
edilmemesi tahsil edilmez. disiplini zayiflar.

8 Grup rezervasyonunda oda 20 oda kullanilir, 15 oda fatura edilir. Gelir kaydi ve doluluk
sayisinin eksik gosterilmesi dogrulugu riske girer.

9 Cocuk/ek yatak uicretinin Odada ek kisi vardir, sistemde gérinmez. Oda geliri sisteme tam
alinmamasi yansimaz.

10 Kapora alinmasina ragmen Para alinir, rezervasyon sisteme girilmez. Gelir kaydi ve doluluk
rezervasyon kaydi acilmamasi dogrulugu riske girer.
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2. OTA, Acente ve Komisyon Vakalari

Kanal yonetimi zayifsa satis var gorinur; fakat net kar komisyon, kontenjan, yanlis iptal ve
hatali fiyat kodlarinda eriyebilir.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

12

13
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18

19

20
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Direkt miisteri acente lizerinden
gecirilir

iptal edilen rezervasyon OTA’da
acik kahr

Direkt satis firsati komisyonlu
kanala kaydirilir

Acente fiyati bireysel miisteriye
uygulanir

Sahte komisyon faturasi 6denir

OTA tahsilat modeli yanhs takip
edilir

Komisyon orani sozlesmeden
yuksek uygulanir

iptal kosullari personele birakilir
Kanal bazh zarar eden satis fark
edilmez

Acenteye fazla kontenjan verilir

Calisan komisyon alacagi acentay! araya sokar.

Konaklama olmaz ama komisyon faturasi gelir.

Komisyonsuz musteri OTA’dan islenir.

Kontrat fiyati yetkisiz kisiye verilir.

Gergek konaklama yoktur, komisyon faturasi ¢ikar.

Musteri OTA’ya 6demistir, otelde tekrar/eksik
tahsilat olur.

Acente fazla komisyon keser.

Ucretli iptal licretsiz yapilir.

Satis var goértinir ama komisyon ve indirim kari
bitirir.

Yuksek sezonda ucuz kontenjan kapali kalir.

Net kar komisyon ve kanal
hatasinda erir.

Gelir kaydi ve doluluk
dogrulugu riske girer.

Net kar komisyon ve kanal
hatasinda erir.

Net kar komisyon ve kanal
hatasinda erir.

Nakit cikar, karsihdinda
gergek teslim
alinmayabilir.

Nakit ve cari kayitlar
gergegi yansitmaz.

Net kar komisyon ve kanal
hatasinda erir.

Gergek satis iptal gibi
gosterilebilir.

Marj yetkisiz sekilde
diser.

Net kar komisyon ve kanal
hatasinda erir.
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3. Kasa, POS, Banka ve Tahsilat Vakalari

Tahsilat dogru hesaba, dogru belgeye ve dogru cariye baglanmadiginda isletme satis
yapmis gorinur ama para kontrol disina cikar.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla

kontrol ediliyor mu?

21 isletme disi POS ile tahsilat

22 Kisisel IBAN’a kapora alinir

23 QR 6deme kisisel hesaba
yonlendirilir

24 POS iptali sonrasi nakit alinir

25 Tahsilat alinir ama cari kapanmaz
26 Miikerrer tahsilat gizlenir

27 Kasa farklari rutinlesir

28 Doviz alinir, TL islenir

29 Kur farki calisan tarafindan alinir
30 Cek/senet tahsilati kayda girmez

Dr. Kemal Cubukcu | Karlilk ve Yénetim Stratejisti

Calisan kendi/baska isletme POS’unu kullanir.
Rezervasyon parasi ¢alisanin hesabina gider.
Masadaki QR kisisel hesaba baglidir.

Kart islemi iptal edilir, nakit tahsil edilir ama
sisteme girmez.

Para gelir, musteri borcu acik kalir.

MUsteriden iki 6deme alinir, biri kayda girer.

Her glin kicUk agik/fazla normal kabul edilir.
Doviz kasaya girmeden TL karsiligi kayit yapilir.
MuUsteriden ylksek kurla alinir, sisteme distk kur

yazilr.

Tahsil edilen ¢ek cariden distlmez.

Tahsilat isletme hesabina

gecmeyebilir.

Gelir kaydi ve doluluk
dogrulugu riske girer.

Odeme akisi isletme
kontrolinden ¢ikar.

Tahsilat isletme hesabina

gecmeyebilir.

Nakit ve cari kayitlar
gergedi yansitmaz.

Nakit ve cari kayitlar
gercedi yansitmaz.

Nakit ve cari kayitlar
gercedi yansitmaz.

Nakit ve cari kayitlar
gergegi yansitmaz.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Nakit ve cari kayitlar
gercedi yansitmaz.
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4. Adisyon, iptal, ikram ve indirim Vakalari

Restoran, bar, oda servisi ve paket satislarda gelir cogu zaman iptal, ikram, personel
hesabl, indirim veya adisyon degisikligi icinde kaybolur.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

Servis edilen ilirin iptal edilir Uriin miisteriye gider ama adisyonda iptal gériinir. Gercek satis iptal gibi
gosterilebilir.

32 Satis ikram hesabina atilir MuUsteri 6der, sistemde ikram gorinr. Gelir bedelsiz hesaplarda
eriyebilir.
33 Personel hesabina miisteri satisi Gergek satis personel yemegi gibi gosterilir. Bordro ve mesai maliyeti
girilir sisebilir.
34 Masa kapandiktan sonra uriin Musteri tam 6der, sistemde satis dastralar. Kar, nakit veya kontrol
silinir disiplini zayiflar.
35 Yetkisiz indirim yapilir Calisan indirim yapar, farki alir. Marj yetkisiz sekilde
duser.
36 Menii fiyati ile sistem fiyati Uriin diisiik fiyattan gecer. Kar, nakit veya kontrol
farkhdir disiplini zayiflar.
37 Paket servis sisteme girilmez Uriin cikar ama satis gériinmez. Kar, nakit veya kontrol

disiplini zayiflar.

38 Adisyon baska masaya aktarilir Tahsilat ve tiketim izlenemez hale gelir. Nakit ve cari kayitlar
gercedi yansitmaz.
39 Acik adisyonlar giin sonunda Satislar kapatilmadan silinir. Kar, nakit veya kontrol
temizlenir disiplini zayiflar.
40 Kampanya disi uriin kampanyaya Kar marji yiksek triin disuk fiyattan satilir. Kar, nakit veya kontrol
sokulur disiplini zayiflar.

Dr. Kemal Cubukcu | Karlilk ve Yénetim Stratejisti 8
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5. Organizasyon, Davet, Grup ve Etkinlik
Satislari

Organizasyonlarda kisi sayisi, kapora, ekstra hizmetler, salon bedeli ve acik hesaplarin
dogru kapatiimasi kritik kontrol alanidir.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

42
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100 kisi gosterilip 150 kisi
agirlanir

Kapora sisteme islenmez

Organizasyon iptal gosterilir ama
yapilir

Ekstra menii kalemleri
faturalanmaz

Salon kirasi diisuik gosterilir

Dis tedarikgiden komisyon alinir
ama isletmeye girmez

Meni degisikligi fiyat farki
alinmaz

Cocuk/ekstra masa sayisi
hesaplanmaz

Organizasyon sonrasi acik hesap
kapatilmaz

Organizasyon personel maliyeti
sisirilir

Ek kisi geliri sisteme girmez.

On é6deme alinir, cari acllmaz.

Tahsilat elden alinir.

Pasta, icecek, slisleme, muzik gibi gelirler
kaybolur.

Mekan kullanim bedeli elden alinir.

Fotografci, mlzik, slisleme komisyonu kaybolur.

Daha pahali menu uygulanir, eski fiyat alinir.

Servis yapilir ama kisi sayisina girmez.

Kalan 6deme takip edilmez.

Fazla ekip gosterilir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Nakit ve cari kayitlar
gergegi yansitmaz.

Gergek satis iptal gibi
gosterilebilir.

Nakit ¢ikar, karsiliginda
gergek teslim
alinmayabilir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Net kar komisyon ve kanal
hatasinda erir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Kisi sayisi ve ekstra gelir
eksik kalabilir.

Kisi sayisi ve ekstra gelir
eksik kalabilir.
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6. Stok, Recete, Porsiyon ve Fire Vakalari

Malzeme, recete ve fire kontroll zayifsa kar sadece satista degil, mutfak ve depoda da erir.

Bu bélumin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?
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Eksik urin teslim alimir

Kalitesiz iirin kaliteli gibi fatura
edilir

Tedarikgi fiyati sisirilir

iade edilen iiriin cariden diisiilmez
Stok sayimi formalite yapilir
Recete disi fazla kullanim
Porsiyon kiigultulir, fark kaybolur
Degerli iiriin baska yere kaydirilir
Son kullanma tarihi gecgen lriin

gizlenir

Fire habersiz ¢cope atilir

50 kg fatura edilir, 42 kg gelir.

Dusuk kalite Gran yuksek fiyatla alinir.

Piyasa Ustt alim yapilir.

Uriin iade olur, alacak takip edilmez.

Sistem rakami fiziksel sayim gibi onaylanir.

Uriin maliyeti yiikselir.

MUsteri deneyimi bozulur veya malzeme galinir.

Et, icecek, temizlik Granu isletme disina ¢ikar.

Fire yazmamak igin riskli Grln tutulur.

Degerli Grlin kaybolur, kayit tutulmaz.

Nakit ¢ikar, karsihginda
gergek teslim
alinmayabilir.

Nakit cikar, karsihdinda
gergek teslim
alinmayabilir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Nakit ve cari kayitlar
gercedi yansitmaz.

Maliyet ve malzeme kaybi
gorinmez hale gelir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Zayi ve kayip kontrolsliz
buydr.

Zayi ve kayip kontrolsuiz
blyur.
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7. Satinalma, Fatura ve Hizmet Alimi Vakalan

Odeme yapilmadan énce Urinin veya hizmetin gercekten teslim edildigi kanitlanmalidir.
Aksi halde nakit ¢ikar, karsihgi isletmeye girmez.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?
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Alinmayan iirin icin fatura édenir

Alinmayan hizmet icin fatura
odenir

Ayni fatura iki kez odenir

Grup sirket gideri isletmeye
yazilir

Tedarikgi cari mutabakati
yapilmaz

Bakim faturasi kesilir ama bakim

yapilmaz

Reklam faturasi kesilir ama
reklam ¢ikmaz

Avans verilir ama mal/hizmet
gelmez

Sozlesmesiz hizmet alimi yapilir

Onaysiz odeme yapilir

Uriin gelmez ama fatura édenir.

Bakim, reklam, danismanlik yapiimamistir.

Cari kontrol zayiftir.

Baska isletmenin gideri bu isletmeye yUklenir.

Fazla 6deme veya acik bakiye olusur.

Klima, havuz, jenerator, asansor kontrol edilmez.

Hizmet faturasi vardir, kampanya yoktur.

On 6deme kapanmaz.

Sonradan fiyat ve kapsam tartismasi cikar.

Yetkili onay sureci atlanir.

Nakit cikar, karsihdinda
gercek teslim
alinmayabilir.

Nakit cikar, karsiliginda
gercek teslim
alinmayabilir.

Nakit ¢ikar, karsihiginda
gercgek teslim
alinmayabilir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Nakit ve cari kayitlar
gercedi yansitmaz.

Nakit cikar, karsihdinda
gergek teslim
alinmayabilir.

Nakit cikar, karsihdinda
gercek teslim
alinmayabilir.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.
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8. Personel, Puantaj, izin ve Bordro Vakalari

Puantaj, izin, fazla mesai ve taseron kisi sayisi dogru kontrol edilmezse isletme
calisilmayan islere 6deme yapabilir.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

Sahte fazla mesai yazilir Calisiimayan mesai 6denir. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

72 Calisiilmayan guin icin ucret 6denir Devamsizlik maasa yansimaz. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

73 Ekstra personel listesi sisirilir Organizasyona gelmeyen kisiye 6deme cgikar. Kisi sayisiI ve ekstra gelir
eksik kalabilir.

74 Arkadas yerine imza atilir Gelmeyen personel gelmis gorunar. Bordro ve mesai maliyeti
sisebilir.

75 Avans maastan disilmez Personel avansi kapanmaz. Bordro ve mesai maliyeti
sisebilir.

76 isten ayrilan personele 6deme Sistemden c¢ikariimamistir. Bordro ve mesai maliyeti

devam eder sisebilir.

77 Yillik izin kaydi tutulmaz Personel tekrar izin/parasal talep eder. Bordro ve mesai maliyeti
sisebilir.

78 Yanlis cikis kodu dava dogurur SGK cikis kodu hatali secilir. Kar, nakit veya kontrol

disiplini zayiflar.

79 Taseron kisi sayisi sisirilir Temizlik/guvenlik/vale hizmeti fazla fatura edilir. Nakit cikar, karsihdinda
gercek teslim
alinmayabilir.

80 Gorev tanimi belirsizligi fazla is bolimii net degildir, gereksiz personel calisir. Bordro ve mesai maliyeti

mesai lretir sisebilir.

Dr. Kemal Cubukcu | Karlilk ve Yonetim Stratejisti 12
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9. Guvenlik, Hukuk, Ruhsat ve Kriz Vakalari

Bazi riskler sadece kari degil, isletmenin hukuki savunmasini, ruhsat givenligini ve marka
itibarini tehdit eder.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

Cati, balkon, teras guvenlik riski Bariyer, kilit, kamera, uyari eksiktir. Hukuki, operasyonel ve
itibar riski dogar.

82 Havuz kazasi Gozetim ve uyari sistemi yoktur. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

83 Yangin cikisi kapahdir Yangin kapisi depo yapilir veya kilitlenir. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

84 Kamera calismaz Olay oldugunda kayit yoktur. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

85 Alkolsiiz konseptte disaridan alkol Ruhsat, aile algisi ve glvenlik riski dogar. Hukuki, operasyonel ve
sokulur itibar riski dogar.

86 Misafir kavgasi kayit altina Sonradan hukuki iddia dogar. Dava ve savunma riski
alinmaz artar.

87 Kaybolan esya siireci yoktur Misafir isletmeyi suglar. Kar, nakit veya kontrol

disiplini zayiflar.

88 Cocuk giivenligi ihmal edilir Havuz, merdiven, balkon, oyun alani riski olusur. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

89 Gida zehirlenmesi iddiasi Numune ve Uretim kaydi yoktur. Kar, nakit veya kontrol
savunulamaz disiplini zayiflar.
920 KVKK/gizlilik ihlali Kimlik, kamera, rezervasyon bilgisi kotu kullanilir. Gelir kaydi ve doluluk

dogrulugu riske girer.
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10. Yénetim, Yetki ve ic Denetim Zafiyeti
Vakalari

Sistemin en kritik noktasi, hatayl zamaninda gorundr kilacak yonetim ve i¢c denetim
ritminin kurulmasidir.

Bu bolimin ana sorusu: Bu alandaki gelir, maliyet veya risk dogru kayit ve kanitlarla
kontrol ediliyor mu?

Kritik isler tek kisiye baghdir Ayni kisi satis, tahsilat ve kayit yapar. Nakit ve cari kayitlar
gercegi yansitmaz.

92 Miidiir onayi olmadan iptal yapilir  iptal yetkisi herkestedir. Gergek satis iptal gibi
gosterilebilir.

93 Haftalik mutabakat yapilmaz Kasa, banka, POS, cari acik kalir. Tahsilat isletme hesabina
gecmeyebilir.

94 Kirmizi alanlar tanimh degildir POS, kasa, iptal, ikram gibi alanlar kontrolstizdir. Tahsilat isletme hesabina
gecmeyebilir.

95 Yoénetim raporu sadece ciroya Kar kagagi goriinmez. Hata zamaninda

bakar gorinmez, zarar buyur.
96 Departmanlar arasi veri kopuktur Mutfak, resepsiyon, muhasebe ayri galisir. Kar, nakit veya kontrol

disiplini zayiflar.

97 Kapanmayan aksiyonlar unutulur  Sorun tespit edilir ama ¢6zilmez. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

98 Kritik kararlar yazih degildir Sonradan “kim karar verdi” bilinmez. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

99 Sikayetler analiz edilmez Ayni hata tekrar eder. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.

100 isletme erken uyan sistemi yoktur Zarar biyliyene kadar fark edilmez. Kar, nakit veya kontrol
disiplini zayiflar.
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100 Saha Vakasi 77 Maddeye Nasil
Baglanir?

Bu vaka kutlphanesi tek basina bir liste degildir. KDYS icinde her vaka, 77 maddelik
denetim listesine baglanarak olculebilir bir kontrol sistemine donusdar.

Baglanti Situnu Ne Saglar?

Yakalanacak Tipik Saha Vakalari Her denetim maddesinin hangi gergek saha risklerini gértnur kildigini gosterir.

istenen Kanit / Belge PMS, POS, banka, fatura, irsaliye, kamera, puantaj, s6zlesme gibi dogrulama
kaynaklarini netlestirir.

Kapanis Testi Riskin gercekten kapandigini hangi kanitla anlayacagimizi belirler.

Risk Siddeti ve Siklik Gunluk, haftalk, aylik veya olay bazli takip ritmini belirler.

Ornek baglanti mantig::

Kontrol Alani Yakalanacak Vakalar Kapanis Testi

Gunlik Gelir Kapanisi Sisteme girilmeyen oda, oda servisi kagagi, doviz Fiili operasyon ile gelir raporu
farki, laundry kagagi uyusuyor mu?

POS Mutabakati isletme disi POS, kisisel POS, POS iptali TUm tahsilatlar isletme hesabina
gegmis mi?

iptal ve ikram Kontrolii Sahte iptal, satisin ikram/personel hesabina atiimasi Her iptal/ikram gerekgeli ve onayli
mi?

Fire ve Stok Kontrolu Etin ¢6pe atilmasi, regete disi kullanim, stok kaybi Fire orani acgiklanabilir ve belgeli
mi?
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Isletmenizde bu vakalardan kaci yasaniyor
olabilir?
Bu listedeki vakalarin tamami ayni anda yasanmak zorunda degildir. Ancak birkacinin bile

fark edilmemesi, isletmenin aylik karini, nakit akisini ve yonetim glvenligini ciddi sekilde
bozabilir.

KDYS Karlilik Denetimi ve Yonetimi Sistemi, isletmenizde bu risklerin hangilerinin
bulundugunu 6lcmek, kanitlamak ve yodnetilebilir hale getirmek icin gelistirilmistir.
Karin nerede eridigini gormek
Kacagi kapatacak kontrol sistemini kurmak

Yoneticiye haftalik takip edilebilir aksiyon plani birakmak

Karhhgi tesaduf olmaktan . . cubuke
g | ka rin. Karllik ve Yonetim Stratejisti
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Kar kaybi her zaman satis eksikligi
degildir.

Bir isletmede ciro olabilir, misteri olabilir, doluluk olabilir. Ama buna ragmen para
kalmiyorsa, sorun sadece satista aranmaz.

Kar; tahsilatta, fiyatlandirmada, komisyonlarda, stokta, personelde, faturada, organizasyon
yonetiminde ve glnlik kontrol disiplininde eriyebilir.

Bu calisma, otel isletmelerinde kari eriten 100 saha vakasini goriinir hale getirmek icin
hazirlanmistir.

KDYS

Karhihk Denetimi ve Yonetimi Sistemi

Dr. Kemal Cubukcu
Karhlik ve Yonetim Stratejisti
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